
wahrnehmen informieren nutzen bezahlen Feedback geben

Da sind 
wir 

super

Das 
können 

wir noch 
besser

Wir erhalten Einladungen zu Events nicht oder zu 
spät. So können wir sie auch nicht weiterleiten 

oder die (an sich ja sehr guten) Events bewerben. 
Events haben eine deutlich zu kurze Vorlaufzeit.

Struktur und Durchführung 
des Swarming Events

Erreichbarkeit: Oft können wir euch 
telefonisch nicht erreichen und werden 

auch nicht zurückgerufen.
Warum hat SI4 keine zentrale  

Telefonnummer?

MA der Gruppe V erkennen noch zu 
wenig, was SI4 macht und was die Rolle 

von Innovation V ist.

wichtige Informations- und 
Abstimmungsquellen wären das Projektteam 

und vor allem der Business Owner.

z.B. bei Telemaintenance beobachten wir:

- Es gibt keinen offiziellen Businessowner, die 
Verankerung im System LBA leidet.

- Entscheidträger in anderen ALC waren nicht 
beteiligt und müssen nun über ihren 

(beschränkten) Betriebskredit finanzieren.
- Die Hypothesen für Experiment und Evolve 
waren wenig zentral. Am Kick off konnten für 

uns nachvollziehbare Fragen (z.B. "wie viel 
können wir einsparen?") nicht beantwortet 

werden.

abschliessen

hohe Motivation und 
Engagement der MA

Offerten enthalten wiederholt Fehler: Datum, 
falsch,  Rechenfehler, falsche MwSt-​Sätze, 

Fristen, die abgelaufen sind, Startdaten, die 
keinen Sinn machen etc. 

Wir haben noch keine Rechnungen für die 
Spezialleistungen erhalten.  

Die Spezialeistungen dürfen nicht zu Lasten der 
Geschwindigkeit oder der Qualität aus den 

Basisleistungen quersubventioniert werden.

Fragen werden nicht beantwortet. Weder 
via Telefon noch via Email. Bspw. Anfrage 

Spezialleistungen.

Weekly Termine nicht wahrgenommen, nicht 
abgesagt.

Vorgaben zum Innovationsprozess, 
welche im Leitfaden definiert sind, 

werden nicht umgesetzt. Wir haben noch 
kein Projekt gemäss Innovationsprozess 

durchgeführt. Bspw. Thema Business 
Owner

Wir sind nicht sicher, ob bei allen bei SI4 der 
eigentliche Auftrag klar ist. Aufgabe ist die 

Innovationskultur und innovatives Arbeiten zu 
fördern. Erst dann kommt die Umsetzung von 

Projekten. Diskussionen und auch "Kämpfe mit 
dem System" gehören dazu (sie kommen sonst 
einfach später und sind grösser). Diese Arbeit 

ist zwingend und die Diskussionen müssen 
genau dann geführt werden.

Das angestrebte Self Service Portal wäre 
wichtig, fehlt aber noch gänzlich.

Wir würden gern viel klarer im Detail sehen und 
spüren, was SI4 macht, woran ihr seid, was 

euch beschäftigt.

Unser Vision ist, dass die Gruppe V zu einer 
agilen, innovativen Organisation wird. Dazu 
brauchen wir eine IE, die mit uns arbeitet. 

Wir können und wollen nicht das Gros 
unserer Zeit für "Provider-​Management" und 

Kontrolle einsetzen.

Wir bleiben hier gemeinsam deutlich unter 
unseren Möglichkeiten.

Wir haben den Auftrag euch zu helfen, 
sind also auch für euch da  - aber vergesst 

uns auf eurem Weg nicht.

Mit unserem integralen, weitergehenden 
Innovations-​Verständnis unterscheiden 

wir uns von RIO und ar W+T. 

Hard Fact / 
Strukturthemen

Soft Facts 
Kultur / 

Zusammenarbeit

Vorlauf-​Fristen für Innovationsboard werden nicht 
eingehalten.

Generell zu viele Flüchtigkeitsfehler in  
Dokumenten und Tätigkeiten: Bspw. STA 

Jury-​Vorbereitung, STA-​Absage-​Mails, 
Thema SSL Zertifikat 1 Monat nach Erhalt 

an uns gesendet. Innobase nicht 
nachgeführt.

Manchmal sind uns die Prioritäten unklar. 
Bsp: Warum bietet ihr euch an die PL für das 
Tk A-​Projekt (aus STA 2022) zu übernehmen? 

Wer finanziert das? 

Proaktivität bei Issues: viel wird an Inno V 
zurückgespielt ohne eigene Vorschläge zum 

weiteren Vorgehen, kein Dialog

Massnahmen von letztem Feedback-​Gespräch 
(08.05.2023) ungenügend umgesetzt:

Company Aufbau gut fortgeschritten, 
zukunftsweisend und wird von uns und 

unseren Stakeholdern positiv 
wahrgenommen

Basisleistungen sind auf sehr 
gutem Weg.

Allgemeine Feedbacks werden nicht umgesetzt: 
Bspw. Sichtbarmachen Arbeitsort Bern in euren 

Inseraten (und nicht nur im Text)

Legende

Gute Direktkontakte mit Stakeholdern auf 
höherer hiearchischer Ebene.

Monthly Stakeholder update kommt 
professionell und vertrauensbildend.

Feedback zu euren Auftritten bei 
Stakeholdern kommt auch dann zu uns, 

wenn wir über die Auftritte im Voraus 
nicht informiert waren (z.B. Auftritt 

Luftwaffe)

Wir haben keinen gemeinsamen Auftritt 
und damit keine Story zwischen SI4 und 

Inno V

Durchführung der Scrum-​
Kurse

Sind die Rollen klar?
Innovation V vertritt den  Auftraggeber. 
Wir wünschen uns, dass wir von euch 

begeistert und inspiriert werden. 

breites Know How vorhanden

- viele Möglichkeiten zu 
gestalten

- Offenheit bei vielen MA 
vorhanden

- Chancen sehr viel zu 
bewegen

Unser Vision ist, dass 
die Gruppe V zu einer 

agilen, innovativen 
Organisation wird, wo 
arbeiten Spass macht.


